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RESOLUCI ERENCIA GENERAL N° 130-2019-EPS-M/

Moyobamba, 15 de Noviembre de 2019.
VISTO;

El Informe N°070-2019-EPS-M/GG, de fecha 16 de setiembre de 2019, el Informe
Técnico N°016-2019- EPS/GG/GPyP, de fecha 16 de setiembre de 2019, el Informe
N°091-2019-EPS-GAJ-M, de fecha 16 setiembre de 2019, la Directiva N°016-2019-EPS
MOYOBAMBA S.A./GG, el Acta de Sesién Ordinaria N°010-2019 de la Comision de
Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S A. y:

CONSIDERANDO;

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Anénima - EPS MOYOBAMBA S.A. es una Empresa Publica de accionariado
Municipal, que tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en el
ambito de la Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin y que se encuentra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segun Resolucion Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 18 de Diciembre de 2015.

Que, el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), con Resolucién Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre
de 2015, se declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba asume su rol de administrador
de la EPS MOYOBAMBA, en consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, el
Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano maximo de decisién de la EPS
Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A., habiendo iniciado la gestion el OTASS a partir del 05 de

abril de 2017.

Que, con fecha 19 de setiembre del afio 2019, se reunieron los miembros de Comision
de Direccién Transitoria de la Empresa Prestadora EPS Moyobamba S.A, en el marco
de la estandarizacion de los Instrumentos de Gestién entre las empresas prestadoras
incorporadas en el Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en agenda la Directiva

- N°016-2019-EPS-M/GG Directiva “Disposiciones para la atencién de denuncias y

otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante” el mismo que tiene como
objetivo establecer el procedimiento y los mecanismos para la presentacion y atencion
de denuncias por presuntos actos de corrupcion respecto de los directivos y
trabajadores de la EPS Moyobamba S.A., asi como también las medidas de proteccion
al denunciante que sustente los actos de corrupcion

Que, la implementacion de la Directiva “Disposiciones para la atencién de denuncias y
otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante que sustente actos de corrupcién
en la EPS Moyobamba S.A." la presente directiva es de aplicacion a todo el personal
incluyendo los miembros de la Junta General de Accionistas y el Directorio de la EPS
Moyobamba S.A., independientemente del régimen laboral o contractual que tuviera, asi
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como a cualquier ciudadano y persona juridica, que tenga el sustento para presentar
una denuncia por posibles actos de corrupcion que afecten la funcién institucional

Que, luego del debate y deliberacion correspondiente la Comisiéon de Direccién
Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., mediante el Acta de Sesion Ordinaria N°010-
2019 de fecha 19 de setiembre del 2019, acordé lo siguiente:

Acuerdo 5.

¥ 5.1 Aprobar la Directiva para la atencién de denuncias y otorgamiento de
medidas de proteccion al denunciante que sustente actos de corrupcion en la
EPS.

¥ 5.2. Disponer que la Gerencia General emita la Resolucién correspondiente para
su implementacion

v 5.3 Encargar que la Gerencia General disponga la publicacion en la pagina web
de la empresa para su conocimiento.

Estando a lo indicado, resulta necesario formalizar la aprobacioén del Acuerdo N°5 del
Acta de Sesion Ordinaria N°010-2019, de fecha 19 de setiembre de 2019, que dispone:
“Aprobar la Directiva para la atencion de denuncias y otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante que sustente actos de corrupcion en la EPS Moyobamba S A "
\ directiva que fuera puesta a consideracion de la Comisién de Direccién Transitoria de la
,EPS Moyobamba S.A., con el Informe N°070-2019-EPS-M/GG, de fecha 16 de
setiembre de 2019, el Informe Técnico N°016-2019- EPS/GG/GPyP, de fecha 16 de
seliembre de 2019, el Informe N°091-2019-EPS-GAJ-M, de fecha 16 setiembre de 201 9,
la Directiva N°016-2019-EPS MOYOBAMBA S.A /GG.

de fecha 22 de agosto de 2019, Acuerdo N° 9.3 designa al sefior Juan Carlos Noriega
Flores; en el cargo de Gerente General de la EPS Moyobamba S.A., con las
atribuciones establecidas para el cargo, asi como las previstas en el Estatuto Social de
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba, conforme se
encuentra inscrita en la partida N° 11001045 de la Oficina Registral de Moyobamba.

Que, en mérito a los considerandos expuestos y a los documentos del visto y con el
visado de la Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Planificacion y Presupuesto y Gerencia de Asesoria Juridica
de la EPS Moyobamba S A:

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: FORMALIZAR la aprobacion del Acuerdo N°5 del Acta de

Sesion Ordinaria N°010-2019 de la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS
Moyobamba S.A., de fecha 19 de setiembre de 2019, que dispone: “Aprobar la Directiva
para la atencion de denuncias y otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante
que sustente actos de corrupcion en la EPS Moyobamba S.A."
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TiICU E : DISPONER, notificar a la Oficina de Tecnologia de la

Informacién, para que proceda a publicar la presente resolucion y la “Directiva para la
atencion de denuncias y otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante que
sustente actos de corrupcion en la EPS Moyobamba S.A."

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de operaciones
-y Gerencia de Asesoria Juridica, asi como al Organo de Control Institucional.

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

EPS - MOYOBAMBA S &
/..

A’:snsﬁﬁm GENE -
L
COORDNADOR DEL RAT OTASS
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DIRECTIVA N° 016 - 2019 - EPS-MOYOBAMBAS.A./GG

DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE
CORRUPCION EN LA EPS MOYOBAMBA S.A.

Resoluciéon de Gerencia General N° -2019-EPS-M/GG.

MOYOBAMBA, 2019
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DIRECTIVA N° 016 -2019 - EPS-MOYOBAMBA 5.A/GG
“DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE QUE SUSTENTE ACTOS DE CORRUPCION EN LA EPS
MOYOBAMBA S.A.”

OBIETIVO

Establecer el procedimiento y los mecanismos para la presentacion y atencion de denuncias
por presuntos actos de corrupcion respecto de los directivos y trabajadores de la EPS
Moyobamba S.A., asi como también las medidas de proteccion al denunciante que sustente
los actos de corrupcion.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion a todo el personal incluyendo los miembros de la
Junta General de Accionistas y el Directorio de la EPS Moyobamba S.A.
independientemente del régimen laboral o contractual que tuviera, asi como a cualquier
ciudadano y persona juridica, que tenga el sustento para presentar una denuncia por
posibles actos de corrupcion que afecten la funcion institucional.

BASE LEGAL

3.1 Constitucion Politica del Peru

3.2 Ley N°® 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica

3.3 Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal, y su reglamento.

34 Ley N® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su modificatoria.

3.5 Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil.

3.6 Decreto Legislativo N°* 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y modificatoria.

3.7 Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe

3.8 Decreto Supremo N°® 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N* 1280.

3.9 Decreto Supremo N® 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion.

3.10 Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N® 001-2019-PCM/SIP, que aprueba
la Directiva N 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la
funcion de integridad en las entidades de la administracion Publica”

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias,
complementarias y conexas, de ser el caso.

IV. DEFINICIONES

A efectos de lo regulado en la presente Directiva, se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:
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4.1. Acto de corrupcidn. - Es la conducta o hecho arbitrario o ilegal que da cuenta del
abuso del poder que ostente dentro de la estructura de la EPS Moyobamba S.A., sea
este director o trabajador, con el propdsito de obtener para si 0 para terceros un
beneficio indebido.

4.2. Hechos arbitrarios. - Se configura un hecho arbitrario cuando algun directivo o
trabajador, de manera consciente y voluntaria, realiza u omite actos, sin existir
justificacién objetiva y razonable.

4.3. Hechos ilegales. - Se configura el hecho ilegal cuando por accién u omision, algin
directivo o trabajador contraviene las normas sobre la materia.

4.4. Denunciante. - Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento de la entidad, a través de sus organos competentes,
un acto de corrupcion.

4.5. Denunciado. - Es cualquier persona que labora en la EPS Moyobamba S.A., bajo
cualquier régimen laboral, contractual o aquel que mantenga cualquier otra
vinculacion con la entidad, al que se le atribuye en la denuncia la comisién de un acto
de corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

46. Denuncia. - Es aquella comunicacién verbal, escrita o virtual, individual o colectiva,
que da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal. Su tramitacion es gratuita.

4.7. Denuncia de mala fe. - Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:
4.7.1. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a

sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una
denuncia anterior o simultanea.

4.7.2. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos Yy sujetos sobre
los que ya se ha emitido una decision firme.

4.7.3. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a la
realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista correspondencia
entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.

4.7.4. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de
corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o
indicios de la comision de un acto de corrupcion.

48. Medidas de proteccién. - Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos
personales o laborales del o los denunciantes y/o testigo o testigos de actos de
corrupcion, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacion dependera de las
Circunstancias y condiciones de wvulnerabilidad evaluadas por la autoridad
competente.

4.9. Persona protegida. - Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcion al que se
le ha concedido medidas de proteccién con la finalidad de garantizar el ejercicio de
sus derechos personales o laborales.

4.10. Oficina de Integridad Institucional. - Es la unidad organica que asume regularmente
las labores de promocién de la integridad y ética institucional.

~ .\"Nl‘,lﬁﬂ Y
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V. DE LA OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL DE LA EPS MOYOBAMBA S.A.
Es la encargada de realizar el desarrollo de elementos y la implementacion del Plan Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcién; desarrollando mecanismos e instrumentos
dirigidos a promover y fomentar una cultura de integridad y ética publica, fortaleciendo de
esta manera la confianza ciudadana en la institucion.

La oficina de integridad realizara la observancia e interiorizacion de los valores y principios
vinculados con el uso adecuado de los fondos, recursos, activos y atribuciones de las
funciones establecidas.

Las funciones que desarrolla la Oficina de Integridad, sera desempefiada por delegacion de
la maxima autoridad administrativa, a una persona de la Oficina de Recursos Humanos, que
se encargue de tramitar y dar seguimiento de las denuncias presentadas por presuntos
actos de corrupcion.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Principio de Reserva; a través del cual, se garantiza la absoluta reserva de la
/ informacion relativa a la identidad del denunciante; bajo este principio, no se podra
brindar informacion, a través de una solicitud de acceso a la informacion publica, por
ser de cardcter confidencial.

Esta informacion, tampoco sera revelada al titular de la entidad ni a ningun directivo
o trabajador que lo solicitase, las personas que intervengan en el tramite de la
evaluacion bajo este principio, estan prohibidas de divulgar cualquier aspecto
relacionado con ella.

Cualquier persona natural o juridica, o cualquier personal de la institucion, que tenga
conocimiento de un presunto acto de corrupcion podra denunciar el hecho a traveés
de los medios previstos, con la debida reserva del caso.

La tramitacion de la denuncia por presuntos actos de corrupcion, asi como las
solicitudes de medidas de proteccion para el denunciante, se realizaran sobre la base
del principio de reserva, teniendo el caracter de reservado y confidencial.

6.4. Lla denuncia presentada, a través de mesas de partes debe omitir el registro de los
datos del denunciante, debiendo indicar unicamente que se trata de una denuncia
confidencial.

6.5. La denuncia presentada, debe ser remitida en el dia a la Oficina de Recursos
Humanos para su evaluacion y tramite respectivo.

6.6. Lapersonaresponsable de la atencion de las denuncias a quien la Oficina de Recursos
Humanos designe para ver los temas relacionados a los temas de integridad y codigo
de ética, es el responsable del manejo de los codigos cifrados; por encargo de la mas
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alta autoridad administrativa, el mismo que sera proporcionado a través de un
aplicativo informatico.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Modalidades para presentar una denuncia o solicitar medidas de proteccién

7.1.1. El/la denunciante, podra apersonarse a la Oficina de Recursos Humanos, para
entrevistarse con la persona encargada de recibir las denuncias de posibles
actos de corrupcion, quien registrara el acto en el Anexo N° 01: Formato de
denuncia por presuntos actos de corrupcion en la EPS Moyobamba S.A,
siendo esta una denuncia verbal.

7.1.2. El/la denunciante, podra apersonarse a la mesa de partes de la EPS
Moyobamba S.A., a fin de presentar la denuncia en un sobre cerrado, donde
escribira la palabra CONFIDENCIAL de ser el caso, debiendo ser registrado en
el Sistema como DENUNCIA CONFIDENCIAL y derivado a la Oficina de
Recursos Humanos en el dia, siendo ésta una denuncia escrita.

7.1.3. Las denuncias seran recibidas también via telefonica, a través de la linea 042
562201, donde la persona encargada de su recepcion, debera de completar
el Anexo N° 01: Formato de denuncia por presuntos actos de corrupcion en
la EPS Moyobamba S.A; igual formato serd llenado por el denunciante en
linea, al momento de registrar su denuncia de manera virtual, a través del
correo Moyobamba S.A., adjuntando la documentacion respectiva.

7.14. En cualquiera de las tres modalidades descritas, el/la denunciante podra
solicitar conjuntamente con la denuncia presentada, las medidas de
proteccion respectivas

Requisitos para la presentacién de Denuncias

7.2.1. ladenuncia contendra; nombres y apellidos del denunciante, documento de
identidad, domicilio real y de ser el caso, numero telefénico y correo
electrénico.

7.2.2. En caso de Personas Juridicas; debera de contener, denominacion social,
registro unico de contribuyente y datos de quien la representa.

7.2.3. En ambos casos, lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber
firmar o estar impedido de hacerlo.

7.2.4. Tratandose de una denuncia anonima, no es exigible lo sefialado en el
numeral precedente.

7.3. Evaluacion de las denundas presentadas

7.3.1. las denuncias presentadas deberan contener detalladamente las acciones u
omisiones que revelen hechos arbitrarios o ilegales.

7.3.2. los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos
denunciados de manera individualizada, de conocerse, pudiendo acompaiiar
a la denuncia documentos en original o copia que lo sustente.
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7.3.3. De no contar con documentos que acrediten la comision del acto de
corrupcion, se indicara la unidad o dependencia que cuente con las mismas,
a fin de que se incorpore en el legajo de la denuncia.

7.3.4. Seevaluara, que los hechos denunciados no sean materia de proceso judicial
o administrativo en tramite, tampoco que versen sobre hechos que fueron
objeto de sentencia judicial consentida o ejecutoriada.

7.3.5. El/la denunciante, suscribirda un compromiso para brindar informacion
cuando lo solicite la autoridad competente, a fin de brindar las aclaraciones
que hagan falta o proveer de mayor informacion sobre la denuncia; ante la
negativa, renuncia o desistimiento la denuncia continuara promovida por la
autoridad competente de oficio, de ser el caso.

7.4. Tramite de las Denuncias presentadas

7.4.1. Presentada la denuncia, la persona responsable de la atencion de las
denuncias, asignara un codigo cifrado a la denuncia presentada, una vez
revisada la denuncia, conforme a lo dispuesto en el numeral 7.3 de la
presente directiva.

7.4.2. Lapersonaresponsable de la atencion de las denuncias, calificara la denuncia
presentada en un plazo de dos (02) dias habiles de presentada; en caso de
que no cumpla con los requisitos y contenido respectivo, solicitara al
denunciante que subsane la presente, en un plazo de tres (03) dias habiles
de notificada.

7.4.3. Admitida a tramite la denuncia, por contar con la materialidad vy
fundamentos respectivos, sera derivada a la Secretaria Técnica encargada de
pre - calificar las presuntas faltas disciplinarias.

7.4.4. Si elfla denunciante no subsana la falta de informacion solicitada, la
institucion asumira que ha desistido en su pedido y con el de cualquier
eventual solicitud de medidas de proteccidon, lo que generara su
archivamiento.

7.4.5. Encaso que el denunciante solicite adicionalmente a la denuncia medidas de
proteccion, ésta sera evaluada por la persona responsable de la atencion de
las denuncias, sobre su aceptacion o no, en el plazo de cinco (05) dias habiles
de solicitada.

7.4.6. Lla persona responsable de la atencion de las denuncias, notificara las
medidas adoptadas al denunciante, en un plazo que no excedera los siete
(07) dias habiles, contados desde la presentacion de la denuncia, de la
solicitud de pedido de proteccion o de vencido el plazo de subsanacion, con
copia a la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos, a fin de que
implemente las acciones necesarias para su cumplimiento.

7.4.7. LaSecretaria Técnica de Procedimientos Administrativos, una vez emitido el
informe de pre - calificacion, sus resultados seran comunicados al
denunciante en el plazo de tres (03) dias hdbiles, por los mismos medios
utilizados para la presentacion de la denuncia o conforme lo haya solicitado
el denunciante con copia al Organo de Control Interno de la Institucién, dicha

5
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comunicacion sera realizada por la persona responsable de la atencion de las
denuncias.

7.4.8. En caso que la denuncia presentada, verse sobre asuntos o controversias
sujetas a la competencia de otros organismos del Estado, se informara del
hecho al denunciante y remitiendo la documentacién a la entidad

. competente, cautelando en todo momento la confidencialidad de la misma.

ﬁpu 1] f: N

g\ 7.5. De las Medidas de Proteccién

Las medidas de proteccion que se otorgan por las denuncias presentadas por

presuntos actos de corrupcion, pueden ser:

7.5.1. Reserva de la Identidad; se realiza mediante la asignacion de un codigo
cifrado, manteniéndose su reserva, incluso con posterioridad a Ia
culminacion de los procesos de investigacion y sancion de la falta contraria a
la ética publica denunciada, siendo necesario identificar y motivar una causa
que justifique su decision. Dicha proteccion se extiende a la informacion
brindada por el denunciante.

7.5.2. Medidas de Proteccién Laboral; se otorgan en tanto exista una relacion de

/ subordinacion o de superioridad jerarquica, entre el denunciante y el

denunciado, al momento de la presentacion de la denuncia. Asimismo, se

debe tener en cuenta las pautas de trascendencia, gravedad y verosimilitud.

Dichas medidas pueden ser:

a. Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a
otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio,
ni el nivel del puesto.

b. La renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no-
renovacion.

c. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de
asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion
de los hechos materia de la denuncia.

d. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.

Las medidas prescritas en los numerales a. y c., relativas al denunciante, sélo
pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba
aportados, respecto de la denuncia de los presuntos actos de corrupcion
vinculados a la comision de una falta administrativa grave, y en tanto dure el
procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de
la persona imputada en la denuncia; sin perjuicio, de las medidas cautelares
que la autoridad competente del procedimiento administrativo disciplinario
pueda imponer.

7.5.3. Otras Medidas de Proteccién; son tomadas en los casos en que los
servidores que tengan a su cargo procesos de contrataciones, en el cual
participe como denunciante; en ningun caso, la interposicién de una

6
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que la autoridad competente del procedimiento administrativo disciplinario
pueda imponer.

7.5.3. Otras Medidas de Proteccidén; son tomadas en los casos en que los
servidores que tengan a su cargo procesos de contrataciones, en el cual
participe como denunciante: en ningun caso, la interposicién de una
denuncia debe paralizar en ningun caso el proceso de contratacidn iniciado,
debiendo evaluarse en estos casos las siguientes condiciones:

2. Que exista los suficientes indicios razonables sobre la comision de los
hechos denunciados.

b. Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la
seleccion o contratacion bajo investigacion.

¢. Que exista indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del
proceso de seleccion.

Implementacién de las Medidas de Proteccién

76.1. La persona encargada de realizar la evaluacién de los requisitos y su
contenido, establecidos para la presentacion de las denuncias, archivars la
solicitud de medidas de proteccion solicitadas, cuando el denunciante no
subsane las observaciones advertidas, entendiéndose ésta como un
desistimiento de la denuncia presentada y de la solicitud de las medidas de
proteccion solicitadas.

7.6.2. Siladenuncia cumple con los requisitos y contenidos establecidos, la persona
encargada de recibir las denuncias, solicitara a la Jefatura de la Oficina de
Recursos Humanos un informe de viabilidad operativa, para el otorgamiento
de medidas de proteccion de tipo laboral, en un plazo que no exceders los
tres (03) dias habiles.

7.6.3. Si la denuncia no requiere de medidas de proteccién al denunciante, la
persona encargada de recibir las denuncias, traslada la denuncia presentada
a la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios, para que inicie la
evaluacion respectiva mediante una investigacion de oficio.

7.6.4. Recibido el informe sobre la viabilidad operativa la persona responsable de
la atencion de las denuncias, evalia la pertinencia de otorgar las medidas de
proteccion solicitadas por el denunciante u otras que decida de oficio, en un
plazo de cinco (05) dias habiles computados desde la admisién de la
denuncia, teniendo en cuenta las siguientes pautas:

a. Trascendenda: Se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su no
aplicacién suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos
del denunciante.

b. Gravedad: Se debe considerar el grado de posible afectacién a un bien
juridico protegido por un acto de corrupcion.

c. Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la
ocurrencia de los hechos alegados y afectacion de los bienes juridicos.
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7.6.7. Lasactuaciones que realice el 6rgano instructor que investiga la denuncia en
mérito al inicio del proceso disciplinario, no deben de incluir negativamente
ni perturbar en ningin momento el goce de las medidas de proteccion
concedidas al denunciante.

Variacion de las Medidas de Proteccion

7.7.1. La persona protegida, solicitara la variacién de las medidas de proteccién
adoptadas, cuando sustente nuevos hechos que lo ameriten, debiendo la
persona encargada de recibir las denuncias presentadas, evaluar y
pronunciarse motivadamente sobre la procedencia de modificar o suspender
todas o algunas de las medidas de proteccién otorgadas, en un plazo que no
excedera los diez (10) dias habiles.

7.7.2. La persona encargada de la atencién de las denuncias, requerira a la Oficina
de Recursos Humanos la viabilidad de las medidas a ser reemplazadas.

7.7.3. la variacién de las medidas de proteccion otorgadas, debe ser comunicada
por escrito por la persona responsable de la atencién de las denuncias, a la
persona protegida, a efectos de que esta tltima formule sus alegaciones en
un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles, de ser el caso.

7.7.4. la variacién y/o remplazo de las medidas de proteccion, debera de ser
comunicado a la persona protegida, mediante documento que fundamente
las razones de la decision adoptada.

Obligacidn de las Personas Protegidas

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones, orientadas a

garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado, siendo estas:

7.8.1. Cooperar en las diligencias Que sean necesarias, a convocatoria de la entidad,
sin que ello ponga en riesgo su identidad protegida.

7.8.2. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

7.8.3. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado
del proceso.

7.8.4. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den
con las medidas de proteccién, incluso cuando cesen las mismas.

7.8.5. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi o requieran.

7.8.6. Otras que disponga la persona Responsable de Atencion de las Denuncias.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas, puede acarrear la suspension de las
medidas de proteccién otorgadas, dependiendo de la gravedad o reiteracion de
dicho incumplimiento.

Las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar, seran
remitidas por la persona responsable de atencion de las denuncias, a la Gerencia de
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El incumplimiento de las obligéciones sefaladas, puede acarrear la suspension de las
medidas de proteccidn otorgadas, dependiendo de la gravedad o reiteracién de
dicho incumplimiento.

Las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar, seran
remitidas por la persona responsable de atencién de las denuncias, a la Gerencia de
Asesoria Juridica de la entidad para que proceda segun sus atribuciones, asi como, a
la Secretaria Técnica encargada de pre calificar las presuntas faltas disciplinarias.

7.9. Cese de las Medidas de Proteccién por Denuncias de Mala Fe

7.9.1. Durante la calificacion para la apertura o durante la tramitacién del
procedimiento administrativo disciplinario, se podra determinar si la
denuncia formulada, fue realizada de mala fe, en los siguientes supuestos:
(i) denuncias sobre hechos ya denunciados; (ii) denunda reiterada; (iii)
denuncia carente de fundamento; y, (iv) denuncia falsa.

7.9.2. la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativo Disciplinarios
informars a la persona Responsable de la Atencidn de las Denuncias sobre la
denuncia de mala fe realizada, para que notifique al denunciante el cese de
la medida de proteccion otorgada.

7.9.3. El denunciante puede formular sus alegatos en un plazo de cinco (05) dias

habiles de notificada el cese de las medidas de proteccién con la
comunicacion sefialada en el punto anterior.
Por su parte, |la persona responsable de la atencidn de las denuncias cuenta
con un plazo maximo de hasta diez (10) dias habiles para decidir el cese de la
medida de proteccion otorgada, contados a partir de vencido el plazo para la
formulacion de alegaciones.

Vill. RESPONSABILIDADES
8.1. LaGerencia General, en calidad de maxima autoridad administrativa de la institucién,
tiene la responsabilidad de dirigir y supervisar las acciones de prevencién y lucha
anticorrupcion en la entidad; mientras que la persona respansable de la atencién de
las denuncias, es la responsable de promover acciones de transparencia, ética
publica y las politicas anticorrupcion, asi como de recibir y tramitar las denuncias
realizadas sobre actos de corrupcion presentadas; y, realizar el seguimiento y
evaluacion de las denuncias, emitiendo los informes trimestrales a la Alta Direccion.

8.2. El personal que intervenga en cualquier estado del tramite de la evaluacion de la
denuncia que contenga una solicitud de medidas de proteccién, tienen la
responsabilidad de guardar la reserva del caso, por lo que estdn prohibidas de
divulgar cualquier aspecto relacionado a la denuncia; especialmente, la identidad de
la persona denunciante o de los testigos.

! Numeral 4.5 del articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1327.
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8.4. Esresponsabilidad del personal de la institucion, cumplir con la presente Directiva y
en todos los aspectos de su actividad profesional, teniendo un comportamiento ético
e integro.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
La Oficina de Logistica debe distribuir a los proveedores participantes de cualquier proceso

,*f 5 // de contratacion, el instructivo para denunciar actos de corrupcion sefialados en el Anexo
‘-."{—,_"Z.'l',':'.\« eg N°® 03 de la presente Directiva u otro mecanismo para promover las denuncias sobre el
N TS

N 2 particular.

La interposicion de una denuncia no servira en ningun caso para paralizar un proceso de
contratacion iniciado.

9.1. la decision del otorgamiento de medidas de proteccién, salvo la reserva de
identidad, son actos graciables sujetos a la discrecionalidad y apreciacion
fundamentada de la persona Responsable de la Atencién de las Denuncias. En tal
sentido, el denunciante no cuenta con un titulo legal que permita exigirlo como una
peticion en interés particular, ello en apreciacion del articulo 121° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444,

En atencion a su naturaleza graciable, la decisién de variar, suspender o cesar una
medida de proteccion no constituye actos administrativos susceptibles de
impugnacion mediante los recursos administrativos.

9.2. Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que
corresponda por el incumplimiento de las obligaciones, la persona responsable de la
atencion de las denuncias es la encargada de remitir los actuados a la Secretaria
Técnica encargada de pre calificar las presuntas faltas disciplinarias, para que
proceda segln sus atribuciones.

9.3. laentidad difunde y promueve el uso preferente del Sistema de Denuncias en Linea,
para la solicitud de medidas de proteccion al denunciante, el cual sera de
implementacion progresiva.

9.4. La persona responsable de la atencion de las Denuncias debe proponer e
implementar mejoras a los mecanismos para facilitar las denuncias de actos de
corrupcion y que el/la denunciante pueda realizar el seguimiento de su denuncia, asi
como proponer mejoras a los mecanismos de proteccion a los denunciantes y
testigos de delitos de corrupcion, asegurando los recursos necesarios para su
sostenimiento.

Asimismo, en el marco del Sistema de Gestidn Antisoborno, debe remitir
trimestralmente el informe de seguimiento y evaluacién a la Alta Direccion,
incluyendo informacién sobre el niumero de denuncias por dependencias, nimero y
estado de las investigaciones, nimero y estado de las medidas de proteccion dadas,
numero de servidores/as de la entidad capacitados de la presente Directiva, entre

10
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otras variables que permita documentar las no conformidades y levantar acciones
correctivas que correspondan.

9.5. Cualquier otra situacion no contemplada en la presente Directiva, debe ser resuelta

por el/la titular de la Gerencia General en coordinacion con la persona responsable
de la atencion de las Denuncias por presuntos actos de corrupcion.

ANEXOS
10.1. Anexo N° 01: Formato de Denuncia.
10.2. Anexo N° 02: Formato de Solicitud de Medidas de Proteccion.

10.3. Anexo N° 03: Instructivo de denuncias respecto a los procesos de contratacion.

10.4. Anexo N° 04: Diagrama de Flujo.

11
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ANEXO N° 01

FORMATO DE DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN LA EPS MOYOBAMBA 5.A
. REGISTRO DE LA DENUNCIA

Si || sefalar unidadorginica: | | ow ||
om [ Jee [ Jauc [ Jowes [ |ngetooe [ !
| Apeilido Materno | B | i
| N* de Teléfono | - | i
| Correo alternativo | |
_ wmeepee [ ]
l
. 1 {
| |Provinca | oistriro L ;

I Por Correo Electrénico Consignado Al Domicilio SeAalado

g (ESCRIPCION DE LA DENUNCIA i
ad: Prestadora de Servicio de Saneamiento de Agua Potable y Alcantariliado de Moyobamba Sociedad Andnima (EPS MOYOBAMBA S.A.)
Sedlalar Distrito/Provincia/Dpto.:

| Sefale si la presente denuncia ha sido presentada ante otra Entidad: (De ser el caso, sefialar el numero de registro y fecha)

1L Jne L

el estado de la denuncia presentada en estas instancias:

/ / Sefialar monto (de ser el caso):

Detallar las pruebas sustentatorias: - |

IV, COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Manifiesto el compr de brindar inf 16n adicional cuando sea solicitada por la EPS Moyobamba S.A, a fin de hacer las aclaraciones que hagan
? s | | taaowmhmulmmhw”smmhwmom.mumnommi:doTdrhlqn‘nsu
Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal.

de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N* 010-2017-JUS. En ese marco
normativo, declaro que toda informacion alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser comprobada administrativamente de acuerdo a sus Ui sones,
|| legales sehaladas en la normativa aplicable.

[ | Declarotenef ¢ imiento de las disposiciones co idas en el Decreto Legslativo N* 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciamte
|
|

FIRMA DEL CIUDADANO

12
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ANEXO N° 02

FORMATO DE SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION DEL DENUNCIANTE EN LA (EPS
MOYOBAMBA S.A.

Por medio del presente dOCUMENTO, YO ......c.oiieomniinieveesimenisssssssesssssesessssssnessarsensesssssnses
identificado (a) con DNI N°... . con domicilio sito en ..

‘. s .. distrito de ... —
provincia de departamento de .. declaro tener
conocimiento de las dlsposuclones contemdas en el Decreto Leglslattvo N‘ 1327 que establece
medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°® 010-2017-JUS, y a fin
, de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las citadas normas, solicito se me otorgue
W la medida de proteccién SIGUIENTE: .............ooooooooooooooeoooeoo

Asimismo, declaro que toda informacién alcanzada se adjunta a la verdad y puede ser
comprobada administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la
normativa aplicable.

3  FIRMA DEL DENUNCIANTE
— 1

" Huella Dactilar |

e e S et

Teléfono fijo: ...
Teléfono celuiar PR
Correo electromco pnnc:pal

Correo alectronios SBOUNTIIIO. ...« iimmmsmsisimiissibasais i

J3



7 GERENCIA GENERAL ' 'RGG N°__ -2019-EPS-M/GG

= DISPOSICIONES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y
— OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE QUE FECHA 13709/ 2019
SUSTENTE ACTOS DE CORRUPCION EN LA EPS MOYOBAMBA S.A.

ANEXO N° 03

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACIONES EN LA EPS MOYOBAMBA S.A.

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcion publica en la EPS Moyobamba S.A.
En caso reconozca alguno de los siguientes ejemplos de actos de corrupcion cometido por
algun/a funcionario/a o servidor/a civil, se le solicita que presente la denuncia respectiva.

Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.
Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.
Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacion incompleta de parte del
ganador de la buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos
para contratar con el Estado que prevé la ley.

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.
Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a
los proveedores que los entregan o brindan.

10. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos de tecnologia que impliquen la
afectacion de los servicios que brinda la EPS Moyobamba S.A.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse cometido,
informarnos a través de eps@epsmoyobamba.com.pe o al Sistema de Denuncias en Linea del
Telf. 042 562201 - Denuncias en Linea

Notas:

(1) Ladenuncia puede ser anénima. En ningin caso el denunciante forma parte del procedimiento administrativo
que pueda instituirse como efecto de su denuncia.

{2) siel denunciante decide identificarse, ante la EPS Moyobamba S.A., se ha instituido a la persona responsable
de Atencion de Denuncias para garantizar la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar
la denuncia, y puede otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicion en la relacién contractual
establecida con la EPS Moyobamba S.A. o su posicién como postor en el proceso de contratacién en el que
participa o en los que participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda proporcionar
informacién valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracién con la entidad para dicho fin.

(4) Lainterposicion de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que la ley prevé para
cuestionar decisiones de la EPS Moyobamba S.A. o sus agentes (OSCE, Contraloria General de la Republica,
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, etc.)

(S) Lainterposicién de una denuncia por la via de el/la Responsable de Atencién de Denuncias no servira en ningin
caso para paralizar un proceso de contratacién en la EPS Moyobamba S.A.

14
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ANEXO N° 04

DIAGRAMA DE FLUJO DE ATENCION DE DENUNCIAS EPS MOYOBAMBA S.A.
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